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PREAMBUL

A Kuwonku entenem que la cooperacio i I’'accié social només son
legitimes quan se sustenten en el respecte a la dignitat de les
persones, la integritat en la presa de decisions i I'us responsable dels
recursos que la societat posa a disposicio de la nostra missio.

Aquest Codi Etic i de Conducta estableix el marc de principis, responsabilitats i estandards
de comportament que orienten la nostra manera d’actuar. No constitueix Unicament una
declaracio de valors: és una referéncia comuna per a les nostres decisions, les nostres
relacions i la nostra responsabilitat envers les persones i comunitats amb qué treballem,
aixi com envers qui collabora amb Kuwonku, hi confia o li aporta recursos.

La nostra responsabilitat és especialment important quan intervenim en contextos
caracteritzats per desigualtats de recursos, d’oportunitats o de capacitat de decisié. Som
conscients d’aquestes diferéncies i assumim, en consequiéncia, els compromisos que es
recullen en 'articulat seguent.

TiToL I
Disposicions generals

ARTICLE 1
Objecte

1. Aquest Codi Etic i de Conducta (d’ara endavant, «el Codi») estableix els principis, les
responsabilitats i els estandards de comportament que orienten I'actuacio de Kuwonku.
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2. El Codiconstitueix el marc étic de referéncia de I'organitzacio. La seva funcio és establir
un marc comu de comportament, orientar la presa de decisions i proporcionar
mecanismes que permetin identificar les actuacions que s’allunyin dels seus principis i
donar-hi resposta.

ARTICLE 2

Ambit d’aplicacio

1. ElCodis’aplica atotes les persones que actuen en nom de Kuwonku o que participen
directament en el desenvolupament de les seves activitats (d’ara endavant, «les
persones subjectes al Codi»).

2. Les persones subjectes al Codi han de coneéixer-ne els principis i actuar de manera
coherent amb aquests.

ARTICLE 3

Entitats col'laboradores

1. Kuwonku espera que les organitzacions, els professionals i les entitats amb qué
collabora mantinguin estandards de conducta compatibles amb els principis essencials
del Codi.

2. Quan la naturalesa de la relacio ho requereixi, aguests compromisos s’hauran de
reflectir en els acords, contractes o instruments de collaboracié corresponents.

ARTICLE 4

Primacia dels principis

1.

El compliment dels objectius de 'organitzacié no podra justificar mai comportaments
contraris alallei, ala dignitat i els drets de les persones o als principis establerts en
el Codi.

Les dificultats operatives, la pressio per assolir resultats o les particularitats dels
contextos d’intervencio no es podran utilitzar per reduir els estandards d’integritat.
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3.

En contextos caracteritzats per desigualtats de recursos, d’oportunitats o de capacitat
de decisio, les persones subjectes al Codi actuaran amb professionalitat, prudéncia i
respecte, i atendran les consequéncies que les seves decisions poden tenir sobre les
persones i les comunitats.

TiTOoL II

Dignitat i respecte ales persones

ARTICLE 5
Dignitat humana

1. Ladignitat humana constitueix un principi fonamental de I'actuacié de Kuwonku.
2. Tota persona amb qui Kuwonku es relacioni té dret a rebre un tracte respectuos

i professional.
3. Esconsideren incompatibles amb els valors de I'organitzacio:

a) les conductes discriminatories contraries a la normativa aplicable;

b) laintimidacio;

¢) lahumiliacio;

d) [Il'abus d’autoritat;

e) l'explotacio;

f) qualsevol altra actuacio que menystingui la dignitat d’'una persona.
ARTICLE 6

Relaciéo amb les comunitats

1.

Treballar en cooperacio no situa Kuwonku ni els seus representants en una posicio
de superioritat.

Les persones i comunitats amb qué Kuwonku collabora sén subjectes de drets i actors
del seu propi desenvolupament, no Unicament destinataries de la seva activitat.
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3. Kuwonku procurara que les seves intervencions reconeguin les capacitats, els
coneixements i el context de les persones i comunitats i, sempre que sigui pertinent,
afavoreixin la seva participacio en les questions que les afecten directament.

TiTOoL III
Integritat i conflictes d’interes

ARTICLE 7
Deure d’integritat

1. Laintegritat exigeix actuar amb honestedat fins i tot quan una decisio no estigui
expressament prevista en una norma o procediment.

2. Quiactui en nom de Kuwonku haura d’anteposar els interessos legitims de
'organitzacio i dels seus projectes a qualsevol benefici particular.

3. Lesdecisions relatives a persones, finangament, contractacio, proveidors,
organitzacions socies, assignacio de recursos o0 execucio de projectes hauran de
respondre a criteris objectius, professionals i coherents amb la missio de 'organitzacio.

ARTICLE 8
Us indegut de la posicio

Cap persona no podra utilitzar la seva relacié amb Kuwonku, la seva posicio institucional o
la informacié obtinguda en I’exercici de les seves responsabilitats per procurar
indegudament avantatges economics, professionals o personals, per a si mateixa o per a
terceres persones.

ARTICLE 9
Independéncia de criteri

Kuwonku procurara preservar la seva independéncia de criteri. Lacceptacio de
financament, aliances o collaboracions externes haura de ser compatible amb la seva
missid i no comprometre indegudament la seva capacitat per actuar amb responsabilitat
i autonomia.
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ARTICLE 10
Conflictes d’interés

1. Hihaun possible conflicte d’interés quan interessos personals, familiars, economics o
professionals poden afectar, o donar raonablement 'aparencga d’afectar, la imparcialitat
amb qué una persona exerceix les seves responsabilitats.

2. Lexisténcia d’un conflicte potencial no implica necessariament que s’hagi produit una
actuacio incorrecta. El risc sorgeix especialment quan el conflicte s’oculta o no es
gestiona adequadament.

3. Tota persona que es trobi davant d’'una circumstancia susceptible de comprometre la
seva independeéncia de criteri I’haura de comunicar pels canals establerts i s’haura
d’abstenir d’intervenir en la decisié quan correspongui.

4. Aquesta obligacio s’observara amb especial atencio en:

a) els processos de contractacio i de seleccio de personal;

b) ladquisicio de béns i serveis;

c) leleccio de proveidors o collaboradors;

d) Il'assignacio de recursos;

e) lesrelacions econdmiques amb organitzacions o persones amb qui hi hagi vincles

previs.

5. Latransparéncia en aquestes situacions protegeix tant Kuwonku com la
persona afectada.

TiTOL IV

Gestio dels recursos i prevencio del frau

ARTICLE 11
Gestié responsable dels recursos

1. Elsrecursos administrats per Kuwonku li han estat confiats per al compliment d’una
finalitat determinada, la qual cosa implica una obligacio de responsabilitat, tracabilitat i
rendicié de comptes.
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2. Elsfons, béns, equips i altres recursos institucionals s’hauran d’utilitzar exclusivament
per a finalitats legitimes i autoritzades, respectant els procediments de gestid i
control establerts.

3. Lexisténcia de pressupost disponible no justifica per si sola una despesa. Tota despesa
haura de:

a) respondre a una necessitat real;
b) serraonable;
c) estardegudament autoritzada;
d) poder-se justificar d’acord amb les condicions aplicables.
4, Sonincompatibles amb el Codi I'apropiacio indeguda de recursos, la falsificacioé de

documents o justificants, la manipulacié conscient d’informacio financera i qualsevol
utilitzacio deliberadament irregular de fons o béns.

5. Lamateixa exigencia de responsabilitat s’aplicara, dins de I'abast de les
responsabilitats de Kuwonku, als recursos transferits a organitzacions socies o a
terceres entitats.

ARTICLE 12
Prevencio del frau i la corrupcio

1. Kuwonku rebutja el frau, la corrupcio i qualsevol practica destinada a obtenir o concedir
un avantatge indegut.

2. Cap persona que actui en nom de l'organitzacio no podra oferir, prometre, lliurar,
sol'licitar o acceptar beneficis destinats a influir de manera impropia en una decisioé o a
obtenir un tracte injustificat per a Kuwonku, per a si mateixa o per a terceres persones.

3. Lesrelacions amb proveidors, socis, finangadors, administracions i altres entitats
s’hauran de basar en criteris legitims, objectius i transparents. Les relacions personals,
els favors o els interessos particulars no hauran de condicionar les decisions adoptades
en nom de l'organitzacio.

ongkuwonku.org 08



KUWONKU ONG - CODI ETIC I DE CONDUCTA TiToL IV

4, Qualsevol indici raonable de frau, corrupcio o utilitzacié indeguda de recursos s’haura
de tractar amb serietat i independéncia. La posicio o el nivell de responsabilitat de les
persones implicades no haura d’impedir un examen adequat dels fets.

TiTOL V

Relacions amb organitzacions socies

ARTICLE 13
Principis de les aliances

Kuwonku procurara mantenir amb les seves organitzacions socies relacions basades en el
respecte mutu, la claredat de responsabilitats, el compliment dels compromisos assumits i
la transparencia en la utilitzacio dels recursos.

ARTICLE 14
Seguiment de les activitats delegades

1. Ladelegacio de 'execucio d’'una activitat no eximeix Kuwonku de la responsabilitat de
fer-ne un seguiment adequat.

2. Quan Kuwonku financi o participi en iniciatives gestionades per tercers, establira
mecanismes de seguiment proporcionats a la naturalesa del projecte, als recursos
implicats i als riscos existents.

ARTICLE 15
Cooperacio equilibrada

La rendicio de comptes haura de ser compatible amb relacions de cooperacio equilibrades.
Kuwonku procurara evitar practiques que traslladin de manera desproporcionada

els riscos o les carregues administratives a les organitzacions locals sense una
participacié adequada d’aquestes en les decisions que afecten el desenvolupament de

les intervencions.
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TitToL VI

Informacid i comunicacio

ARTICLE 16
Confidencialitat

1. Lacceés ainformacio sobre persones, comunitats, organitzacions, finangadors o sobre
la mateixa Kuwonku implica una responsabilitat.

2. Lainformacio confidencial s’utilitzara unicament per a les finalitats professionals
o institucionals que en van justificar 'obtencid. Qui hi tingui accés adoptara
les precaucions necessaries per evitar-ne la utilitzacio, la divulgacio o I'accés
no autoritzats.

3. Lainformaci6 obtinguda mitjancant una relacio professional amb Kuwonku no es podra
utilitzar per obtenir avantatges particulars, fins i tot un cop finalitzada aquesta relacio
guan les obligacions de confidencialitat continuin sent aplicables.

ARTICLE 17
Proteccio de dades personals

1. Lesdades personals es tractaran de conformitat amb la legislacio aplicable i amb les
politiques i els procediments establerts per Kuwonku.

2. Aquesta obligacio adquireix una rellevancia especial quan la divulgacio de determinada
informacid pugui generar riscos o consequéencies negatives per a les persones o
comunitats afectades.

ARTICLE 18
Veracitat de la informacio institucional

1. Lainformaci6 institucional sobre els projectes, els recursos i els resultats de
Kuwonku es presentara de manera clara i basada, en la mesura corresponent, en
informacio verificable.

2. Noesconsidera acceptable:
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a) exagerar deliberadament I’'abast o I'impacte d’una intervencio;
b) presentar objectius previstos com a resultats aconseguits;
c) ocultarinformacié essencial amb el proposit de generar una impressio enganyosa,;

d) utilitzar testimonis i imatges de manera incompatible amb la dignitat dels seus
protagonistes.

3. Latransparéncia forma part de la responsabilitat institucional de Kuwonku i inclou tant
I'explicacio dels seus resultats com el reconeixement de les dificultats, les limitacions i
els aprenentatges propis de la seva activitat.

ARTICLE 19
Us d’imatges, testimonis i relats

1. Lesimatges, els testimonis i els relats utilitzats per explicar la feina de Kuwonku hauran
de preservar la dignitat dels seus protagonistes i respectar les condicions d’autoritzacio,
privacitat i proteccio que siguin aplicables.

2. Lanecessitat de sensibilitzar, informar o obtenir finangament no justificara mai una
representacio degradant, manipuladora o innecessariament estereotipada de les
persones i comunitats amb qué Kuwonku treballa.

TitToL VvII

Canal d’integritat

ARTICLE 20
Canal d’integritat

1. Kuwonku disposa d’un canal institucional, accessible a través de I'adreca
integridad@ongkuwonku.org, per rebre consultes relacionades amb el Codi i
comunicacions de bona fe sobre possibles actuacions contraries als seus principis, a
les politiques internes o a la legislacio aplicable.

2. Elcanal es podra utilitzar, en particular, per comunicar:
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a) possibles situacions de frau o corrupcio;

b) conflictes d’interés no declarats;

c) lautilitzacié indeguda de recursos;

d) irregularitats rellevants;

e) incompliments greus de les normes institucionals;

f) represalies;

g) altres situacions que puguin comprometre la integritat de Kuwonku, dels seus

projectes o de les persones amb qué treballa.

3. Elcanal també es podra utilitzar per sollicitar orientacié quan hi hagi dubtes sobre la
manera adequada de procedir davant d’una questio éetica.

ARTICLE 21
Tractament de les comunicacions

1. Lescomunicacions rebudes seran tractades amb serietat, imparcialitat i la
confidencialitat deguda.

2. Elconeixement de la informacio es limitara a les persones la intervencio de les quals
sigui necessaria per valorar els fets i determinar les actuacions que corresponguin.

ARTICLE 22
Prohibicié de represalies

Kuwonku no tolerara represalies contra cap persona per formular de bona fe una consulta,
plantejar una preocupacié o comunicar fets que raonablement consideri irregulars.

ARTICLE 23
Garanties i us responsable del canal

1. Laproteccio prevista en I'article anterior coexistira amb el respecte als drets i les
garanties de les persones afectades.

2. Una comunicacio no constitueix per si mateixa prova dels fets comunicats ni determina
cap responsabilitat.

3. Elcanal s’haura d’utilitzar de manera responsable. Les acusacions deliberadament
falses o formulades de mala fe s6n contraries als principis del Codi.
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TITOL VIII
Aplicacié del Codi

ARTICLE 24
Deure d’exemplaritat

1. Qui exerceixi responsabilitats de govern, direccid, coordinacio o supervisio té un deure
especial d’exemplaritat i haura de contribuir activament a crear una cultura d’integritat.

2. Aquest deure implica afavorir un entorn professional en qué sigui possible plantejar
dubtes, guestionar decisions de manera responsable i comunicar possibles
irregularitats sense por de represalies.

ARTICLE 25
Responsabilitat de 'organitzacio

1. Kuwonku reconeix la seva obligacio de crear les condicions necessaries perque els
principis del Codi es puguin complir a la practica. A aquest efecte, incorporara
progressivament mecanismes adequats de prevencio, informacio, gestio
responsable de recursos, supervisio, declaracio de conflictes d’interes i tractament de
possibles irregularitats.

2. Kuwonku facilitara el coneixement del Codi i promoura que els seus principis formin part
efectiva de la cultura i de les practiques de I'organitzacio.

3. EICodino substitueix uns sistemes adequats de governanca i gestio, ni permet
prevenir per si sol tots els incompliments.

ARTICLE 26
Analisi de possibles incompliments

1. Quan Kuwonku tingui coneixement de fets que puguin constituir un incompliment del
Codi, els haura d’analitzar amb la diligéncia, I'objectivitat i la proporcionalitat
necessaries, respectant la confidencialitat, els drets de les persones afectadesila
normativa aplicable.

2. Tot procés d’analisi respectara el principi d'imparcialitat i evitara conclusions
anticipades respecte de les persones afectades.
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3. Cap carrec, nivell de responsabilitat, antiguitat o relacié amb l'organitzacioé no
constituira, per si mateix, una rao per excloure de I'analisi un possible incompliment.

ARTICLE 27
Mesures

Quan els fets quedin acreditats, s’adoptaran les mesures que corresponguin atenent-ne la
naturalesa ila gravetat, les responsabilitats existents i la relacid juridica o institucional de
les persones o entitats implicades.

DISPOSICIONS FINALS
Revisio i entrada en vigor
DISPOSICIO FINAL PRIMERA
Revisid
Kuwonku revisara periodicament el Codi i els seus mecanismes d’aplicacio per assegurar
que continua responent adequadament a la seva realitat, als riscos i a les seves

responsabilitats, tenint en compte I'evolucio de I'organitzacio, 'experiéncia adquirida en els
projectes, els contextos en que treballa i les obligacions legals aplicables.

DISPOSICIO FINAL SEGONA
Entrada en vigor

El Codi entrara en vigor després de la seva aprovacio formal per I'drgan competent.
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